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网络营销与直播电商专业人才培养方案

0.引言

专业简介
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一、专业名称

二、专业代码

三、入学要求

四、修业年限

五、职业面向

数字营销技术应用

六、培养目标
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七、培养规格
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八、职业证书
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数字营销技术应用 中教畅享(北京)科技有限

公司

人社部

九、职业能力和职业资格标准（职业技能标准）分析

网络营销与直

播内容策划专

员

1.商品选品

2.内容策划

3.脚本策划

1.具备较强的商品敏感度,能

够进行数据化选品；

2.能根据直播策划、品类结构

和促销节点，确定直播商品排

期和主题；

3.能根据商品特征和目标用

户定位，匹配合适的主播，确

定主播服饰与妆容；

4.能根据主播特点和商品特

征，设计抽奖、秒杀、投票、

话题等互动玩法；

5.能根据直播目标和活动预

算，通过直播间专享价、优惠

券、返现等方式设计促销利益

点，引导用户下单；

6.能根据直播主题，结合直播

时长、嘉宾特点、直播商品，

策划整场直播执行脚本；

7.能根据商品详细信息提炼

商品买点和卖点，从品牌介

绍、利益点强调、引导转化等

层面设计单品脚本；

互联网营销师

电商主播 1.商品讲解与展示

2.直播控场

1.能根据商品信息和单品脚

本，通过富有感染力的话术营
互联网营销师
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3.粉丝互动转化

4.直播数据分析

造氛围，推介商品；

2.能根据直播整体脚本，在规

划时间内完成直播各环节，把

控直播节奏；

3.能根据直播主题和相关热

点，制造话题或提问，活跃直

播间气氛；

4.具备良好的数据分析思维

和较强的复盘能力；

直播推广专员

1.宣传物料把控

2.直播引流

3.直播二次传播

4.推广效果分析

1.能掌握长图、海报、软文、

短视频等内容形式的特点和

设计要点，提升宣传物料的专

业性、合规性；

2.能根据直播平台规则，策划

有吸引力的直播封面和标题，

引导更多用户观看直播；

3.能够根据直播热点和亮点

进行内容识别；

4.具备良好的数据统计和分

析能力。

互联网营销师

十、课程设θθ
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1.端正学生的价值观，找到

创业与自我人生价值实现的

关系，激发学生创业激情；

2.了解创业者，与管理者有

什么区别，学会寻找创业伙

伴、组建团队的方法，增强

团队合作意识；

3.能运用所学知识解决实际

问题；具有决策、规划能力，

具备整体与创新思维；

4.能灵活处理工作出现的各

种特殊情况，增强应变能力；

5.具备吃苦耐劳、团结协作、

勇于创新的精神。

1.熟悉掌握创新思维提升的

基本方法，运用创新方法解

决问题；

2.进行创业机会、创业资源

的甄别和分析，熟悉相关创

业支持政策，培养创业能力；

3.掌握商业模式的设计，在

训练过程中体验到创业项目

准备的完整过程；

4.在老师的指导下完成双创

项目的构建，掌握商业计划

书的撰写技巧，并会制作路

演 PPT；

5.熟悉各类双创赛事竞赛规

则，能够主动积极参与，并

能模拟微型路演。

1.感知和认知创业基础知

识与基本理论，激发创业意

识与创新思维；

2.能够掌握创业基本流程、

方法与工具，全面提升创业

能力；

3.树立科学的创新创业观，

主动适应国家经济社会发

展和人才的全面发展需求，

提高学生的社会责任感和

创业精神；

4.培养“企业家精神”，即

使不创业，企业界创新创业

精神也会引导其在就业工

作岗位上拥有自身优势和

核心竞争力，实现高质量就

业。
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1 20 学时
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①

②

③
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④
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③



28

④



29

https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=10546474&ss_c=ssc.citiao.link
https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=8862866&ss_c=ssc.citiao.link
https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=8795941&ss_c=ssc.citiao.link
https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=8795941&ss_c=ssc.citiao.link
https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=432028&ss_c=ssc.citiao.link
https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=432022&ss_c=ssc.citiao.link
https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=7455914&ss_c=ssc.citiao.link
https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=7455914&ss_c=ssc.citiao.link
https://baike.sogou.com/lemma/ShowInnerLink.htm?lemmaId=7544213&ss_c=ssc.citiao.link
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1 学分、20 学时
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D-20 数学文化

1 20
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1 学分、20
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1 学分、20 学
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：1学分、20 学
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苢

硏

B3 公共关系与商务礼仪

培养学生在

全面了解现代商务礼仪的基本概念、特征、原则的基础上，掌握商务人员形象礼

仪、商务人员日常交际礼仪、商务人员常用公务礼仪及商务活动中相关的礼仪技

巧。

2学分，36 学时
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① “ ”

“ ”

②

③
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1. 培养学生的互联网思

维；

2. 培养学生互联网+改善

民生服务意识；

3. 培养学生诚信、创新、

爱岗敬业的职业道德；

4. 培养学生理解数字中国

的国家战略；

5. 培养学生的文化自信；

6. 培养与人沟通合作的职

业能力。

1. 掌握互联网的内涵；

2. 掌握基本的互联网思维方法

和路径；

3. 了解我国互联网发展的政策

环境；

4. 掌握支撑互联网发展的核心

技术；

5. 掌握“互联网 ”协同制造的

概念与应用；

6. 掌握“互联网 ”现代农业、

便捷交通、智能医疗、绿色生态、

金融的概念及应用；

7. 掌握“互联网 ”电子商务与

现代物流的概念及商业模式。

1. 能够具备跨界融合、创

新创业的互联网思维；

2. 能够分析互联网；

3. 能结分析互联网在行

业的应用及商业模式；

4. 能应用互联网思维提

升企业运营及管理效率。

④ “ ”

“ ”

“ ” “ ” “ ”

“ ” “ ” “ ”

“ ”

⑤

① 课程定位：《茶艺与茶文化》课程在数字商务群课程体系中是公共必修

课。该课程具有很强的职业性、技能性与操作性，结合茶艺师职业培训和职业技

能鉴定的基本要求，以培养学生实际业务能力、拓展就业途径为目的，职业活动

为导向，以职业技能为核心，理论与实践相结合，旨在普及茶叶基础知识，提高

茶艺服务技能，学习茶艺企业的经营与管理知识的一门学科。

② 学分、学时： 2.5 学分、 48 学时
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③ 教学目标：

素质目标 知识目标 能力目标

④ 主要内容：职业道德、茶学基础、茶叶的种植与加工、茶文化形成与发

展、茶叶选择与保存、茶艺基础、茶事服务、茶艺表演、各类茶的冲泡技巧、生

活待客型茶艺、茶馆的经营与管理。

⑤ 课程内单列的实训项目：

①

② 学分、学时： 2.5 学分、48 学时

③ 教学目标：

素质目标 知识目标 能力目标



56

1.培养学生新商业环

境下“经世济民”的家

国情怀；

2.增强学生爱国敬业、

传播正能量的职业责

任感；

3.增强守国家法律、合

平台规则、享合作共赢

的职业道德和操守；

4.培养学生的数据思

维、探究意识、创新意

识。

1.掌握新媒体文案的概念；

2.了解新媒体文案岗位职责和要求；

3.熟悉新媒体文案的结构；

4.掌握销售文案、品牌文案、软文、

电商文案的创作方法和技巧；

5.掌握用平台数据分析优化文案的

方法。

1.能打造有吸引力的标

题，创作有内涵的内容；

2.能创作销售文案、品

牌文案、软文、电商文

案；

3.能依据平台数据分析

进行文案策划与传播。

④ 主要内容：新媒体文案的概念、内容、构成及写作方法，文案的市场调

研，文案标题的撰写方法和技巧，销售文案写作，品牌文案写作，软文写作，电

商文案写作。

⑤ 课程内单列的实训项目：文案标题创作、销售文案写作、品牌文案写作、

软文写作、电商文案撰写。

（ ）

VR AR

3 54 学
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3 54 学
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Photoshop 软件基本操作、修图、调色等
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商务数据分析工具、方法及应用；消费者行为分

析——用户画像；市场数据分析；店铺运营数据分析；产品数据分析；

1.培养学生“有接班人素

养、有数字营销思维、有电

子商务运营特长”的新媒体

营销思维；

2.增强学生爱岗敬业的职

业责任感；

3.提升学生关注社会、诚实

守信、传播正能量的职业素

养；

4.培养学生勇于创新、团结

协作的个人素养。

1.掌握新媒体营销的基本概念

和基本知识体系；

2.掌握新媒体营销策划的方法

和技巧；

3.掌握微博、微信、头条、知乎、

直播、抖音、B站等 4.主流新媒

体营销工具的使用规则；

5.掌握新媒体文案创作方法和

技巧；

6.掌握新媒体数据分析的工具

和方法。

1.能够根据企业需求选择

恰当的新媒体营销平台；

2.能够对主流新媒体营销

平台进行账户注册和设置；

3.能够根据平台用户特征

和推广机制创作合适的内

容；

4.能够应用常见的新媒体

营销方法推广内容；

5.能够根据企业的发展阶

段调整营销矩阵。

④ 主要内容：认识新媒体营销、策划新媒体营销、实施新媒体营销、新媒

体营销文案、新媒体数据分析。



66

⑤ 课程内单列的实训项目：微博营销、微信营销、抖音短视频、淘宝直播

哔哩哔哩营销、今日头条营销、知乎营销。

分岗平台课程

（ ）

3 54
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3 54 学时
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3 54 学

2
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1.具有较强的自我学习能

力，能在工作中不断提高自

身跨境电子商务专业能力；

2.具有一定的创新能力，能

够运用新技术改进工作；

3.有良好的身心素质。

1.掌握客户服务部职能管理

分析与设计；

2.掌握客户调研管理；

3.掌握客户信息管理；

4.掌握客户信用管理；

5.掌握客户抱怨与投诉管理；

6.售后服务管理。

1.以部门和岗位为基础，提供

分层化、工具化、实务化、精

细化的解决方案；

2.列出客服管理的主要流程

图，对流程图中的关键节点进

行细化说明；

3.制作出细化、可执行的范

本，实现“拿来即用”；

4.制作出规范化的各类文书、

方案，客服人员可以直接套用

或稍改即用。
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十一、教学时间安排及课时建议
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一 36 2 2 12 52

二 36 2 2 12 52

三 38（其中，顶岗实习 19 周） 1 1 5 45
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Ⅰ

Ⅱ



78

Ⅰ

Ⅱ

Ⅰ

Ⅱ
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十二、教学实施建议
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十四、继续专业学习深造建议
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附表：

专业人才培养方案开发团队名单

序号 姓名 工作单位 职务/职责 职称

1 秦承敏
山东水利职业学院

商务管理系
商务管理系

主任 教授

2 马斌
山东水利职业学院

商务管理系
商务管理系

副主任 副教授

3 李小敬
山东水利职业学院

商务管理系
商务系电子商务

教研室主任 副教授

4 徐斌
山东水利职业学院

商务管理系
商务系电子商务

教研室教师 讲师

5 张文静
山东水利职业学院

商务管理系
商务系电子商务

教研室教师 讲师

6 刘凌霄
山东水利职业学院

商务管理系
商务系电子商务

教研室教师 讲师

7 郑紫羽
山东水利职业学院

商务管理系
商务系电子商务

教研室教师 讲师

8 杨程 江苏京东信息技术有限公司 校企总经理 高级

9 法宁 新道科技股份有限公司 总经理 高级

10 陈曦 新道科技股份有限公司 总监 高级
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